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ⱘ⃻ⲳ⊩ԧ㋏ᇍѢ⍜䌍㗙乚ඳⱘֱᡸゟ⊩䍋ℹ䕗ᮽˈг䗮䖛৘乍⊩Ҹᔶ៤њᅠ໛

ⱘ䖰⿟Ѹᯧⱘދ䴭ᳳࠊᑺǄヨ㗙ᇚ䩜ᇍ㤝ḜЁ๲ࡴⱘދ䴭ᳳࠊᑺᴵℒˈᇍ↨⃻ⲳ

⊩Ⳍ݇ᣛҸЁⱘ㾘ᅮˈᴹߚᵤ݊ᇍѢ⍜䌍㗙ᴗⲞֱᡸⱘ䞡㽕ᗻǄ 

үȁᾶ ⁸  

̂У̃ᾶ  

  ᠔䇧ދ䴭ᳳࠊᑺˈे⊩ᕟ䌟ќ⍜䌍㗙ϔ↉⡍ᅮⱘ䰸᭹ᳳ䯈Փ݊ৃҹ᮴ᴵӊ㾷䰸

ড়ৠǄދ䴭ᳳজ⿄ডᙨᳳǃैދᳳˈᰃ೼⍜䌍㗙ֱᡸ⊩乚ඳݙⱘϔ⾡⡍⅞ⱘড়ৠ

᩸ಲᴗǄ⍜䌍㗙བᵰ೼䖭Ͼᳳ䯈ডᙨˈৃҹ᮴ᴵӊ䗔䋻ˈଚᆊᖙ乏᥹ফ⍜䌍㗙ⱘ

ডᙨˈ㾷䰸фपড়ৠǄ1䖭ेᛣੇⴔড়ৠঠᮍᘶ໡ࠄড়ৠ䅶ゟП߱ⱘ⢊ᗕǄᅗᔶ䈵

ഄᦣ䗄њᔧ᥼䫔ਬ⾏ᓔৢˈ䌁ф㗙ᛇ㽕ᢹ᳝ᶤ⾡⡍ᅮଚક៪᳡ࡵⱘᛣ೒ᗹ࠻䰡Ԣ

ⱘᚙ๗Ǆ2
 

  ݊԰Ўϔ乍೑䰙ゟ⊩ᛃ՟݊ᅲ೼স㔫偀ᯊᳳⱘ⊩ᕟЁህ᳝њ߱ℹⱘԧ⦄ǄĀֱ㔫

ǉ䆎ਞ⼎Ǌ㄀ 2 ोᣛߎˈфपঠᮍৃҹ䖒៤བϟण䆂ᑊ䙉ᅜ˖ߎपП⠽ˈфফҎ

೼ϔᅮᳳ䰤Пݙϡ⒵ᛣˈ߭ৃҹќҹ䖨䖬ǄǉӬ຿ϕሐᄺ䇈∛㑖Ǌ㄀ 18 ोǉфप

༥㑺ǊЁ༥㑺ⱘ᩸䫔䚼ߚ㾘ᅮˈ⍜䌍㗙Ϣ㒣㧹㗙᳝㑺ᅮⱘᚙމϟৃҹডᙨǄā3⍜䌍

㗙ডᙨᴗࠊᑺⱘⳳℷ⹂ゟᰃ೼൘ᮁ䌘ᴀЏНᯊᳳǄ4䌘ᴀЏНᏖഎ㒣⌢ⱘ催䗳থሩ

Փᕫ⍜䌍㗙੠㒣㧹㗙ഄԡ䍞ᴹ䍞ϡᇍㄝˈ⍜䌍㗙៤Ўᔅᇣⱘ㕸ԧˈ៤Ўℎ䆜੠ϡ
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ᳳࠊᑺǄ 

̂ү̃ Ӈ ѐ ᾶ ⁸  

  䱣ⴔֵᙃᡔᴃⱘথሩ੠Ѧ㘨㔥ⱘ᱂ঞˈ೼ଚϮ乚ඳⱘ䗖⫼г᳈ࡴ᱂䘡ˈ㔥㒰䌁

⠽Ꮖ㒣ϡৃ䙓ܡⱘ䖯ܹࠄगᆊϛ᠋ǄҹЁ೑ⱘথሩᚙމЎ՟ˈЁ೑Ѧ㘨㔥㒰ֵᙃ

Ёᖗ˄CNNIC˅Ѣ 2013 ᑈ 1 ᳜ 15 ᮹೼࣫ҀথᏗⱘǉ㄀ 31 ⃵Ё೑Ѧ㘨㔥㒰থሩ⢊

㒳䅵᡹ਞǊᰒ⼎ˈ៾㟇މ 2012 ᑈ 12 ᳜ˈ៥೑㔥㒰䌁⠽⫼᠋㾘῵䖒ࠄ 2.42 ғˈ㔥

㒰䌁⠽Փ⫼⥛ᦤछ㟇 42.9%ǄϢ 2011 ᑈⳌ↨ˈ㔥䌁⫼᠋๲䭓 4807 ϛҎˈ๲䭓⥛Ў

24.8%Ǆ೼㔥⇥๲䗳䗤ℹᬒ㓧ⱘ㚠᱃ϟˈ㔥㒰䌁⠽ᑨ⫼ձ✊ਜ⦄ᖿ䗳ⱘ๲䭓࢓༈Ǆ

6
2012 ᑈ 3 ᳜ 1 ᮹ˈܼ⧗㨫ৡ䇗ⷨᴎᵘ IDC ੠䰓䞠ᏈᏈ䲚ಶⷨおЁᖗ㘨ড়থᏗⱘ

ĀЁ೑⬉ᄤଚࡵ᳡ࡵϮⱑⲂкāᰒ⼎ˈ⬉ᄤଚࡵᏆ㒣䗤⏤៤ЎЁ೑⼒Ӯ䕀ൟ᥼ࡼ

IDCˈ࡯ Ԅㅫࠄ 2015 ᑈˈЁ೑ᇚᢹ᳝Ϫ⬠Ϟ㾘῵᳔໻ǃ᳔Ў乚ܜⱘ⬉ᄤଚࡵ᳡ࡵ

ѻϮˈ㗠Ё೑㔥䌁Ѹᯧ乱ᇚऴࠄ⼒Ӯ⍜䌍ક䳊ଂᘏ乱ⱘ 7%Ǆ7
 

  䱣ⴔ㔥㒰䌁⠽ѻ⫳ⱘᰃሙ催ϡϟⱘ⾡⾡⍜䌍㗙㑴㒋Ǆৠᯊ៥Ӏড㾖೑䰙ϞᏆ㒣

ᑺⱘ೑ᆊ⊩ᕟ㾘ᅮˈᰒ㨫⡍⚍Пϔᰃ৘೑ᑊ᳾ᇚ݊԰Ў⍜䌍㗙ⱘࠊ䴭ᳳދᅮ᳝ࠊ

ϔ㠀ᗻᴗ߽ˈ䗖⫼Ѣ᠔᳝⍝ঞ⍜䌍㗙ⱘড়ৠˈ㗠ҙ೼᳝݇⍜䌍㗙ᴗⲞⱘᇥ᭄乚ඳ

ϧ䮼ゟ⊩8ˈ݊ Ё䖰⿟фप乚ඳᰃ݊ⱚӮ⍝ঞࠄⱘ乚ඳǄབᖋ೑ 2002 ⱘ؎⊩ᬍ䴽Ё

ⱘ㒇ܹ˗㕢೑㘨䙺䌌ᯧྨਬӮⱘǉދ䴭ᳳ㾘߭Ǌҹঞǉ䚂䌁៪㗙⬉䆱䌁䋻㾘߭Ǌ̠

ᔧ✊䖬᳝⃻ⲳⳌ݇ⱘϔ㋏߫⍝ঞ䖰⿟ѸᯧⱘᣛҸǄ 

̂Ь̃ᾶ ⁸ ֓ḣ 

  ᴀ᭛᠔䞡⚍䆎䗄ⱘ㔥㒰䌁⠽Ё⍜䌍㗙ދ䴭ᳳࠊᑺᰃ೼৘⾡ᮄൟ⍜䌍ᮍᓣⱘࠎ▔

ϟ㹿৘೑ゟ⊩᠔㒇ܹⱘϔ⾡ϧ䮼ⱘ⍜䌍㗙᩸ಲᴗǄᮄⱘ㧹䫔᠟↉੠᳡ࡵᮍᓣ֗䖯

њ䌌ᯧⱘথሩˈЎ⍜䌍㗙ᦤկњ߽֓ǄԚг䱣Пᏺᴹ৘⾡৘ḋⱘ䯂乬Ǆ䖰⿟ⱘ㔥

ϞѸᯧՓᕫ⍜䌍㗙Ϣ㒣㧹㗙᳈ֵࡴᙃϡᇍㄝǄ⍜䌍㗙ⱘ⍜䌍ᖗ⧚ǃ⍜䌍дᛃܼ䛑

                                                        
6 ĀCNNIC থᏗ㄀ 31 ⃵ǉЁ೑Ѧ㘨㔥㒰থሩ⢊މ㒳䅵᡹ਞǊā̍ 䕑ᮄढ㔥

˄
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䴭ᳳࠊᑺ 㾘̍ᅮњℸ⾡⍜䌍㉏ൟϟ⍜䌍㗙ⱘ᩸ಲᴗǄℸৢ⃻ⲳ೼ 1997 ᑈৄߎњǉ䖰

⿟䫔ଂড়ৠᣛҸǊ˄ ㅔ⿄㄀ 97/7/EC োᣛҸ˅̍ ህ䆒ᅮњᇍѢ㔥㒰䌁⠽Ё⍜䌍㗙ᢹ᳝

7 ໽ⱘދ䴭ᳳᑊ೼ℸᳳ䯈ݙ᮴ᴵӊ㾷䰸ড়ৠⱘᴗ߽Ǆ೼ 2011 ᑈ 10 ᳜ 25 ᮹⃻ⲳ

乕Ꮧⱘǉ⃻⌆䆂Ӯ੠⃻ⲳ⧚џӮ 2011 ᑈ 10 ᳜ 25 ᮹݇Ѣ⍜䌍㗙ᴗ߽ঞׂℷ⧚џӮ

㄀ 93/13/EEC োᣛҸ੠㄀ 1999/44/EC োᣛҸǃᑳℶ㄀ 85/577/EEC োᣛҸ੠㄀

97/7/EC োᣛҸⱘ㄀ 2011/83/EU োᣛҸǊ˄ ㅔ⿄Ў 2011/83/EU োᣛҸ ⍜˅䌍㗙ᴗⲞ
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7 ℒ㄀ 8 ℒ㄀ 9 ℒᇍĀ䖰⿟Ѹᯧā੠Ā᮴ᅲԧᑫ䫎Ѹᯧāⱘὖᗉ䖯㸠њᯢ᱄Ǆ11䖭

ህЎ៥Ӏ⍜䌍㗙߸ᮁԩᯊৃҹ䗖⫼ދ䴭ᳳ䌟ќⱘ᩸䫔ᴗᦤկњᷛޚǄ 

2.ᾶ ̔  

  ৠḋ೼ᣛҸ㄀бᴵ㄀ϔℒЁ䖬㾘ᅮњ䆹䰸᭹ᳳ䯈ⱘ䭓ᑺˈᓊ䭓њПࠡ㄀ 97/7/EC

োᣛҸЁ⍜䌍㗙᩸ಲᴗⱘ䰸᭹ᳳ䯈ˈ⬅ 7 ໽๲ࠄࡴ 14 ໽Ǆৠᯊ೼䆹ᴵ㄀ 2 ℒ䖬䆺

㒚㾘ᅮњϡৠ㉏ൟড়ৠⱘ䍋ㅫ⚍Ǆ᳔෎ᴀⱘ䍋ㅫ⚍ЎҢড়ৠ䅶ゟП᮹䍋ᓔྟ䅵ㅫǄ

䰸ℸП໪ˈ䖬䆺㒚㾘ᅮњ᳡ࡵড়ৠǃ䫔ଂড়ৠঞϡৠᚙᔶϟ⡍⅞ⱘ䍋ㅫ⚍Ǆ 

  Ϣ 97/7/EC ϡৠⱘϔ⚍ᰃˈ䆹ᣛҸ䖬೼㄀ 10 ᴵ๲ࡴњϔϾᚽ㔮ᗻ᥾ᮑˈ㾘ᅮњ

䰸᭹ᳳ䯈೼⡍ᅮᚙৃމ⬅ 14 ໽ᓊ䭓㟇 12 Ͼ᳜Ǆेབᵰ㒣㧹㗙≵᳝ᣝ✻㾘ᅮ৥⍜

䌍㗙ᦤկ݇Ѣ᩸䫔ড়ৠⱘᴗ߽ⱘֵᙃˈ᩸䫔ড়ৠⱘᳳ䰤߭೼᳔߱ⱘ᩸䫔ড়ৠⱘᳳ

䰤㒧ᴳПৢⱘ 12 Ͼ᳜Пৢᳳ⒵ǄԚᰃབᵰ㒣㧹㗙೼ࠡ䗄 12 Ͼ᳜Пݙ৥⍜䌍㗙ᦤ

կњ݇Ѣ᩸䫔ড়ৠⱘֵᙃˈ᩸䫔ড়ৠⱘᳳ䰤߭೼⍜䌍㗙ᬊࠄϞ䗄ֵᙃП᮹䍋ⱘ 14 

໽Пৢሞ⒵Ǆ12
 

̂ү̃ ‾Ѭ╘ 

  ᇍѢড়ৠ᩸䫔ৢˈ㽕Փঠᮍⱘᴗ߽Н݇ࡵ㋏ᘶ໡ࠄড়ৠ䅶ゟП߱Ǆ2011/83/EU

ᣛҸⱘ㄀ 13ǃ14 ᴵЁ㾘ᅮњড়ৠ㹿᩸⍜ৢ㒣㧹㗙੠⍜䌍㗙ⱘᴗ߽НࡵǄড়ৠ᩸⍜

ৢˈ㒣㧹㗙ᖙ乏೼ 14 ໽ݙ䗔䖬⍜䌍㗙ᬃҬⱘܼ䚼䌍⫼ˈᑊ㾘ᅮњ䗔ℒᮍᓣǄৠᯊ

                                                        
11 Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen Parlaments und des Ratesˈvom 25. Oktober 2011,Artikel 2  

7. 噚FernabsatzvertragĀ jeden Vertrag, der zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher ohne gleichzeitige 

körperliche Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten 

Vertriebs
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Ўњֱ䱰⍜䌍㗙䗔䋻ˈг䌟ќ㒣㧹㗙ϔ乍ᴗ߽ˈ䰸এ㒣㧹㗙㞾㸠ᦤপ䋻⠽ⱘᚙމ

໪ˈ㒣㧹㗙ৃҹ೼ᬊࠄ䗔䖬ⱘଚક៪㗙⍜䌍㗙ᦤկ㸼ᯢ݊Ꮖ䗔䖬ⱘ䆕᥂ৢݡ䗔䖬

ӋℒǄⳌᑨⱘ⍜䌍㗙гᑨ䆹೼᩸䫔ড়ৠ䗮ⶹⱘ 14 ໽ݙᇚ䋻⠽䗔䖬㒭㒣㧹㗙ˈ䰸䴲

㒣㧹㗙䗝ᢽ㞾পǄ"Der Verbraucher hat nur die unmittelbaren Kosten der Rucksendung 

der Waren zu tragen, es sei denn, der Unternehmer hat sich bereit erklärt, diese Kosten 

zu tragen oder der Unternehmer hat es unterlassen, den Verbraucher daruber zu 

unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat."
13䖭ህᰃ䇈⍜䌍㗙া䳔ᡓᢙ䗔䖬䋻⠽

᠔ѻ⫳ⱘⳈ᥹䌍⫼ˈ䰸䴲㒣㧹㗙Ꮖໄᯢᡓᢙℸ䌍⫼៪㒣㧹㗙ᖬ䆄䗮ⶹ⍜䌍㗙݊㽕

ᡓᢙℸ䌍⫼Ǆ 

̂Ь̃    

  ೼ᣛҸ 16 ᴵЁ䖬㾘ᅮњᥦ䰸䗖⫼⍜䌍㗙᩸䫔ᴗⱘᚙᔶˈা㽕ϡヺড়㄀ 16 ᴵЁ

ⱘߎ߫ 12 Ёᚙᔶˈ⍜䌍㗙ഛৃҹ೼䖰⿟Ѹᯧ៪ᰃ᮴ᅲԧᑫ䫎ѸᯧЁ䅶ゟⱘড়ৠϞ

㸠Փ᩸ಲᴗˈ䗖⫼ 9 㟇 15 ᴵ݇Ѣދ䴭ᳳⱘ⊩ᕟ㾘ᅮǄ՟བˈձ᥂ᗻ䋼ϡ㛑᩸䫔ⱘ

ড়ৠˈབᏆ㒣ሹ㸠ⱘ᳡ࡵড়ৠ˄a ℒ bei Dienstleistungsverträgen die Dienstleistung 

vollständig erbracht worden ist˅̠ᣝ✻⍜䌍㗙ⱘᣛ⼎ࠊ԰ⱘଚક៪ᯢᰒⱘϾᗻ࣪ଚક

ⱘկᑨ˄c ℒ Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden 

oder eindeutig auf die persönlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind˅̠ ᆍᯧব䋼៪ֱ䋼

ᳳᕜⷁⱘଚકⱘկᑨ˄ d ℒ Waren geliefert werden, die schnell verderben können oder 

deren Verfallsdatum schnell uberschritten wurde˅ㄝㄝǄ14
 

  䗮䖛ᇍℸᴵⱘݙᆍⱘߚᵤˈᇍ↨៥೑⍜⊩ׂℷḜⱘݙᆍ៥Ӏৃҹᯢᰒⳟ݊ߎϢ

ׂᬍ㤝Ḝ䞛পњ៾✊Ⳍডⱘゟ⊩ᡔᴃˈ䖭ϔ⚍ヨ㗙ᇚ೼ϟϔ䚼ݡߚ䆺㒚䆎䗄ˈℸ

໘ϡ໮䌬䗄њǄ 

ȁѐ ȇ Ȉ ᾶ ⁸  

  ⦄㸠⍜⊩ᅲᮑ䖥 20 ᑈᴹ Ё̍೑⍜䌍ᮍᓣⱘ᳔໻ব࣪े㔥㒰䌁⠽ㄝ⬉ᄤ⍜䌍῵ᓣ

᮹Ⲟ᱂䘡ˈ⬅ℸᏺᴹⱘ㑴㒋੠䯂乬Ϣ᮹ׅ๲Ǆҹ࣫ҀᏖᎹଚ䚼䮼੠⍜ण 2012 ᑈফ

                                                        
13 Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen Parlaments und des Ratesˈvom 25. Oktober 2011. 
14 ৠ⊼ 12 ᓩ᭛ˈ㄀ 154 义Ǆ 
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⧚ⱘ⬇䆝ᡩ䆝䞣ⳟˈ⍝ঞ㔥䌁ⱘ⬇䆝ᡩ䆝᭄䞣ሙ佪ԡˈ䍙䖛ܼᏖ᳡ࡵ㉏⬇䆝ᡩ䆝

䞣ϔञǄ15៥Ӏϡ䲒থ⦄ˈӴ㒳ⱘ⊩ᕟᑊϡ㛑ᕜད䍋ࠄ໘⧚㔥ϞѸᯧ䖭⾡ᮄൟ⍜䌍

ᔶᓣ䗴៤ⱘ⍜䌍㑴㒋ˈг᮴⊩ֱᡸ⍜䌍㗙ᴗⲞⱘ԰⫼ǄⳌᇍ㗠㿔ދ䴭ᳳࠊᑺህ㛑

䍋ࠄ䕗Ӭⱘ乘䰆੠ᬥ⌢ᬜ⫼Ǆ 

̂У̃ᾶ ⁸ ѐ  

  ೼Ё೑㔥ϞѸᯧᚙᔶᛜথ☿⟚ⱘ㚠ৢᰃ៥ӀϔⳈᗑ⬹ⱘሙ催ϡϟⱘᡩ䆝⥛Ǆ⬅

ѢЁ೑⍜⊩ゟ⊩䕗ᮽˈ≵᳝Ⳍ݇ⱘݙᆍˈᏆ㒣⒲ৢѢ⦄ᅲⱘ䳔㽕ǄⳌᑨⱘ䖥ѯᑈ

ᴹ݇ѢЁ೑ᰃ৺៪བԩᓎゟދ䴭ᳳࠊᑺⱘᄺ⧚䅼䆎ᯧᛜⓨᛜ⚜Ǆ݊ᅲދ䴭ᳳᇍѢ

Ё೑⍜䌍㗙ᑊϡㅫᰃϔ乍ᅠܼ䰠⫳ⱘࠊᑺˈ݊Ꮖ㒣೼៥Ӏᅲ䰙Ѹᯧ៪ᰃϔѯ䚼䮼

㾘ゴǃഄᮍゟ⊩Ёߎ⦄њǄ࣫ҀᎹଚ㸠ᬓㅵ⧚ሔⱘǉ⬉ᄤଚࡵⲥⴷㅵ⧚᱖㸠ࡲ⊩Ǌ

㄀ 26 ᴵ㾘ᅮњैދᳳࠊᑺˈᴵӊᰃĀଚકᇮ᳾Փ⫼䖛ā̍ 䖭ϔᴵӊ೼೑໪ⱘゟ⊩

Ё䛑ᰃ≵᳝㾘ᅮⱘǄǉϞ⍋Ꮦ⍜䌍㗙ᴗⲞֱᡸᴵ՟Ǌ㄀ 31 ᴵЁг᳝݇Ѣދ䴭ᳳⱘ

㾘ᅮˈᴵӊᰃĀଚકϢᑓਞᅷӴϡϔ㟈ᯊāǄ16䖭ѯ䳊ᬷⱘഄऎᗻⱘ⊩ᕟ㾘㣗ᗻ᭛

ӊ໻䛑ᄬ೼⍂Ѣ㸼䴶≵᳝݋ԧࠊᑺ㾘㣗ǃϡ᳝݋ᠻ㸠ᗻㄝ䯂乬ǄेՓᰃ 2010 ᑈ 6

᳜ଚࡵ䚼乕Ꮧⱘǉ݇Ѣ֗䖯㔥㒰䌁⠽عᒋথሩⱘᣛᇐᛣ㾕ǊǄ䆹ǉᛣ㾕ǊЁⱘᴵℒ

෎ᴀϞ䛑ᰃᓎ䆂ᗻⱘࡱᇐˈϡ᳝݋ᔎࠊ㑺ᴳ࡯ˈ᳈ϡ᳝݋ᠻ㸠ᗻǄ17
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㒰ѸᯧЁⱘދ䴭ᳳࠊᑺ᮶ᰃᇍ⦄ҞѸᯧ⦃๗ⱘᑨᇍˈгᰃᇍПࠡ৘⾡䳊᯳㾘ᅮⱘ

ᭈড়ˈヺড়⍜䌍㗙ֱᡸ乚ඳⱘゟ⊩䍟࢓ˈ䖭ᰃӫᳯ᠔ᔦǄ 

̂ү̃έᴇ⁸ б  

  㤝ḜЁ㄀бᴵ㾘ᅮ Ā̟㒣㧹㗙䞛⫼㔥㒰ǃ⬉㾚ǃ⬉䆱ǃ䚂䌁ㄝᮍᓣ䫔ଂଚકˈ⍜

䌍㗙᳝ᴗ㞾ᬊࠄଚકП᮹䍋ϗ᮹ݙ䗔䋻ˈԚḍ᥂ଚકᗻ䋼ϡᅰ䗔䋻ⱘ䰸໪Ǆ㒣㧹

㗙ᑨᔧ㞾ᬊࠄ䗔ಲ䋻⠽П᮹䍋ϗ᮹ݙ䖨䖬⍜䌍㗙ᬃҬⱘӋℒǄā19
 䩜ᇍ㤝ḜЁ䖭ϔ

ᴵⱘ㾘ᅮ݋ԧᢚᓔߚᵤˈЏ㽕ࣙᣀҹϟ޴Ͼ㽕⚍˖ 

㄀ϔǃ䗖⫼㣗ೈ˖䖭ϔᴵᇍѢ⍜䌍㗙ⱘैދᳳ㾘ᅮњϔϾ䰤ࠊᴵӊˈҙ䰤Ѣ䞛⫼

㔥㒰ǃ⬉㾚ǃ⬉䆱ǃ䚂䌁ㄝᮍᓣ䫔ଂⱘଚકˈे䰤Ѣ෎Ѣ䖰⿟Ѹᯧ䅶ゟⱘড়ৠǄ 

㄀Ѡǃ䰸᭹ᳳ䯈˖㤝Ḝ㒭ќ⍜䌍㗙ⱘ䰸᭹ᳳ䯈ᰃ㞾ᬊࠄଚકП᮹䍋ϗ᮹ݙǄ䖭ϔ

⚍ৠ⃻ⲳᏆ㒣ᑳℶⱘ 97/7/EU ᣛҸЁⱘ㾘ᅮݙᆍϔ㟈Ǆ 

㄀ϝǃ⍜䌍㗙ᴗ߽˖⍜䌍㗙ᢹ᳝㞾㒣㧹㗙ᬊࠄ䗔ಲ䋻⠽П᮹䍋ϗ᮹ݙ᥹ᬊ䖨䖬ⱘ

ӋℒǄ 

  㱑✊㤝ḜЁ䆒ᅮњ೼㔥㒰䌁⠽乚ඳݙⱘދ䴭ᳳࠊᑺˈԚᰃৠϞ䴶ᦤࠄⱘ⃻ⲳ⊩

Ёⱘ㾘ᅮⳌ↨䖬ᰃⳌᇍᆑ⊯ǃԧ㋏ϡᅠ໛ˈ㾘࡯ࠊᑺ䕗ᇣǄヨ㗙ϟ䴶䩜ᇍ䗖⫼㣗

ೈǃᥦ䰸㾘ᅮǃ䰸᭹ᳳ䯈ǃҹঞ㒣㧹㗙⍜䌍㗙ᴗ߽Н޴ࡵϾᮍ䴶䖯㸠ᇍ↨Ǆ    

1. ᾳ 

  ೼䗖⫼㣗ೈϞˈ㤝ḜЁ䞛⫼ⱘᰃϢ⃻ⲳ⊩ᣛҸЁᅠܼⳌডⱘゟ⊩ᡔᴃǄ㤝Ḝ㄀

бᴵᯢ⹂ഄ߫Вᓣⱘ㾘ᅮњ䖭⾡⍜䌍㗙ⱘ䗔䋻ᴗ䗖⫼䗮䖛Ā㔥㒰ǃ⬉㾚ǃ⬉䆱ǃ

䚂䌁āᮍᓣ䅶ゟⱘড়ৠˈ㱑✊᳝ϔϾĀㄝāᄫ԰ЎܰᑩᮍᓣˈԚᰃা㽕ϡ㛑ᔦ㉏

Ѣ䖭Ͼ㣗ೈݙˈህϡ㛑䗖⫼Ѣ䖭ᴵ㾘ᅮǄᇍދ䴭ᳳⱘ䗖⫼㣗ೈᑊ≵᳝ϔϾ⏙᱄ⱘ

ὖᗉ⬠ᅮˈ䖭ᇍѢ⊩ᴵⱘᅲ䰙ᑨ⫼Ёབԩ݋ԧ⧚㾷ˈ៥Ӏ䖬䳔㽕ⱘ䜡༫ⱘৌ⊩㾷
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ᯧāⱘὖᗉ䖯㸠њ㾘ᅮ20ˈ㗠೼Пৢⱘ 16 ᴵЁ㾘ᅮњᥦ䰸䗖⫼ⱘᴵӊ Ā̟Die 

Mitgliedstaaten sehen bei Fernabsatzverträgen und außerhalb von Geschäftsräumen 

geschlossenen Verträgen kein Widerrufsrecht nach den Artikeln 9 bis 15 vorāǄ21া㽕ϡ

ᰃሲѢ 16 ᴵⱘᥦ䰸㣗ೈݙˈህৃҹϞ䗄 9 㟇 16 ᴵⱘ㾘ᅮǄ䖭ḋⱘゟ⊩ᮍᓣᰒ✊

᳈Ўܼ䴶ⱘֱᡸ⍜䌍㗙ⱘᴗⲞˈޣᇥњ䗖⫼Ёᇍ⊩ᴵⱘ⧚㾷䇃ᏂǄ㗠䖭ϔ䚼ݙߚ

ᆍ೼⍜⊩㤝ḜЁᑊ≵᳝ԧ⦄Ǆϡ䖛䗮䖛খϢゟ⊩ⱘᄺ㗙ҟ㒡ˈᑨ䆹Ўދ䴭ᳳ䆒㕂

՟໪ᚙމˈ՟བ剰⌏∈ѻǃ亳કㄝϡᅰ䗔䋻ⱘ⠽કˈेՓЎ䖰⿟䫔ଂˈгϡফড

ᙨᴗⱘֱᡸǄ22
 

2. Ѭ╘ 

  ⍜⊩㤝ḜЁⱘᇍѢ⍜䌍㗙᩸ಲᴗᳳ䰤ⱘ㾘ᅮᰃ㞾ᬊࠄଚકⱘ 7 ᮹ݙǄ䖭Ϣ⃻ⲳ

97/7/EC ᣛҸЁ䆒ᅮⱘᳳ䯈ᰃϔ㟈ⱘǄԚᰃ⃻ⲳǉ䖰⿟䫔ଂড়ৠᣛҸǊᏆ㒣㹿

2011/83/EU ᣛҸ᠔পҷˈᮄᣛҸЁ䆒ᅮњ᳈䭓ⱘ䰸᭹ᳳ䯈ˈᠽ໻њ⍜䌍㗙ⱘᴗⲞˈ

⬅ 7 ໽๲ࡴ㟇 14 ໽ ᑊ̍๲ࡴњᚽ㔮ⱘ᳔䭓ᳳ䰤 ヺ̍ড়⦄೼೑䰙ѸᯧϞⱘথሩ䍟࢓Ǆ

Ⳍᇍⱘ԰ЎЁ೑⍜⊩ϔϾ䆩∈ᗻⱘࠊᑺˈϔᓔྟ䅶ゟ↨䕗ֱᅜⱘᳳ䯈ˈԢ䰊ⱘㅔ

ऩゟ⊩᮴ৃ८䴲ǄⳌ䕗Ѣᳳ䰤䭓ⷁ䯂乬ˈ᳈Ў䞡㽕ⱘᰃ㸠Փᳳ䰤ⱘ䍋ㅫ䯂乬Ǆ23ϔ

ϾㅔऩⱘĀ㞾ᬊࠄଚકП᮹ā䖛Ѣऩ㭘ˈ㱑✊䖭Ͼ㾘ᅮ↨⃻ⲳ⊩Āড়ৠ䅶ゟП᮹ā

᳈ؒࡴ৥Ѣᓊ䭓њ⍜䌍㗙ⱘ㗗㰥ᳳǄԚᰃ䖭ϔϾ㾘ᅮᑊϡ㛑ϔὖ㗠䆎ˈ䗖⫼Ѣ᠔

᳝ⱘড়ৠǄ 

  ৠᯊヨ㗙䅸Ў᥂ℸ䍋ㅫᳳⱘ㾘ᅮˈ㤝ḜЁ䖬Ⳍᇍ⃴㔎ϔϾᚽ㔮ᗻⱘᓊ䭓ᳳ䰤Ǆ

䖭ህ⍝ঞࠄ㒣㧹㗙ⱘਞⶹНࡵǄབϞ᭛ᇍ⃻ⲳ㄀ 2011/83/EU ᣛҸ㄀ 10 ᴵᚽ㔮ᗻ᥾

ᮑⱘҟ㒡ˈབᵰ㒣㧹㗙≵᳝ᣝ✻㾘ᅮ৥⍜䌍㗙ᦤկ݇Ѣ᩸䫔ড়ৠⱘᴗ߽ⱘֵᙃˈ

᩸䫔ড়ৠⱘᳳ䰤߭೼᳔߱ⱘ᩸䫔ড়ৠⱘᳳ䰤㒧ᴳПৢⱘ 12 Ͼ᳜Пৢᳳ⒵Ǆ݊ ᅲ㒣

㧹㗙ⱘਞⶹНࡵ೼Ё೑ゟ⊩Ёᑊϡ䰠⫳Ǆ՟བ ǉ̍⍜䌍㗙ᴗⲞֱᡸ⊩Ǌ㄀ 19 ᴵ㾘

ᅮ㒣㧹㗙䋳᳝৥⍜䌍㗙ᦤկ᳝݇ଚક៪㗙᳡ࡵⳳᅲֵᙃⱘНࡵǄ24⍜䌍㗙ᴀ䑿໘೼

ֵᙃ᥹ᬊᮍⱘ࢓ࡷഄԡˈ݊㽕㸠Փֵᙃⶹᚙᴗᰃ᳝ᕜ໻ೄ䲒ⱘǄ䖭ህ䳔㽕㒣㧹㗙

                                                        
20 ৠ⊼ 11Ǆ 
21 ৠ⊼ 13Ǆ 
22 ৠ⊼ 1 ᓩ᭛ˈ㄀ 1 义Ǆ 
23 ᓴᄺ૆˖“䆎⍜䌍㗙᩸ಲᴗⱘᵘ៤Ϣ㸠Փ㽕ӊ”ˈ䕑ǉ⊩ᄺ䆎യǊ̍
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ᳳ䰤䍋ㅫ⚍ǃ㒣㧹㗙ਞⶹНࡵǃ㸠Փ᩸ಲᴗⱘ⊩ᕟৢᵰǃ⍜䌍㗙㒣㧹㗙ⱘᴗ߽Н

ˈⱘǄ಴ℸ䰸њ೼⍜⊩Ё㾘ᅮⳌᑨⱘ⊩ᴵП໪ࠊҹ㾘ࡴㄝㄝˈ䖭䛑ᰃ៥Ӏᗹ䳔㽕ࡵ

᳔Ў݇䬂ⱘᰃᑨ䆹ৄߎϢПⳌ䜡ⱘৌ⊩㾷䞞ˈ᳈དⱘᇚދ䴭ᳳࠊᑺ䗖⫼Ѣᅲ䏉䖤

⫼ˈᇚϞ䗄ヨ㗙䆎䗄ⱘ㤝Ḝߎ⦄ⱘ㭘ᔅ⚍੠ⓣ⋲䗮䖛ৌ⊩㾷䞞ⱘᮍᓣᴹࡴҹ㸹ܙǄ

೼ϔϾПࠡᅠܼ≵᳝⍜䌍㗙᮴಴䗔䋻ᅲ䏉෎⸔੠ゟ⊩㚠᱃ⱘ೑ᆊˈᛇ䗮䖛ϔ䑈㗠

ህᓎゟ䍋ϔ༫ᅠᭈⱘދ䴭ᳳࠊᑺᑊϡ⦄ᅲǄǉ⍜䌍㗙ᴗⲞֱᡸ⊩Ǌ䗮䖛ᇍ⍜䌍㗙᩸

ಲᴗᘏᣀᗻⱘ㾘ᅮˈ᮶ৃҹ⹂ゟ⍜䌍㗙᩸ಲᴗࠊᑺⱘ෎ᴀᵘᶊˈгৃҹ᥼ࡼⳌ݇

ऩ㸠⊩ⱘৄߎǄ26
 

  ㄀Ѡˈ⡍߿ᔎ䇗ϔ⚍ˈ䩜ᇍᇍދ䴭ᳳⱘߚᵤˈ៥Ӏⶹ䘧݊䗖⫼Ӌؐᰃ᳝⡍⅞ᗻ

ⱘǄৠᯊӏԩᴗ߽ⱘ㸠Փ䛑ᰃ᳝䰤ࠊⱘˈދ䴭ᳳгϡ՟໪Ǆህڣ⍜⊩㤝Ḝ݀Ꮧৢ

ϔѯ⬉ଚⱘডᇍᛣ㾕ˈЁ೑Ꮦഎⱘ䆮ֵ⦃๗ᑊϡ໾དˈϡࡴ䰤ࠊⱘ䗖⫼ދ䴭ᳳˈ

াӮ䆮ֵ⾽ᑣᏂⱘᚙމϟˈࡽ䭓ϡ䆮ᅲᅜֵⱘℾ亢ˈࡴ䞡䆮ֵॅᴎˈ๲ࡴ⍜䌍៤

ᴀ⼒Ӯ䌘⑤⌾䌍Ǆ಴ℸ៥Ӏ㽕ᇍދ䴭ᳳࠊᑺⱘ䗖⫼㣗ೈࡴҹ䰤ࠊ੠ᯢ⹂ˈৠᯊ䖬

㽕๲ࡴᇍᥦ䰸ࠊᑺ䗖⫼ⱘ㾘ᅮǄ䖭ḋ᮶㛑೼䇌བ㔥㒰䌁⠽㉏ⱘ䖰⿟ѸᯧЁֱᡸ⍜

䌍㗙ⱘᴗⲞˈг㛑㾘ࠊ⍜䌍㗙Ⓓ⫼ডᙨᴗⱘᚙߎމ⦄ˈ㓈ᡸℷᐌⱘᏖഎ⾽ᑣǄ 

  ㄀ϝǃ䩜ᇍ㔥㒰䌁⠽䖭⾡⡍⅞ⱘѸᯧᔶᓣˈৃҹ೼ゟ⊩㾘ࠊⱘࠡᦤϟˈ䗮䖛Ϣ

݊Ҫᴎࠊⱘ䜡ড়ᅠ୘ᇍѢ⍜䌍㗙ᴗⲞⱘֱᡸǄ՟བ㔥㒰᡿䴆ᴎࠊˈ㸠ᬓ㑴㒋㾷އ

ᴎࠊㄝǄ䖭ḋৃҹ᳈དⱘথ᣹ދ䴭ᳳⱘࡳᬜǄ 

Ὡȁ  

  ϔ乍ᮄⱘ⊩ᕟࠊᑺⱘᓎゟ៪ᓩܹˈऩ㒃Ң⊩ᄺ⧚䆎㾦ᑺᴹ䇈ˈ佪ܜ㽕㗗㰥䆹乍

ᑺᰃ৺㛑ᆍ㒇Ѣॳ᳝ⱘԧ㋏ˈᰃ৺Ӯᕅડॳ᳝ԧ㋏ⱘ䖤㸠Ǆ27԰Ўϔ乍乎ᑨᯊҷࠊ

থሩ㗠ѻ⫳ⱘދ䴭ᳳࠊᑺˈ೼៥೑⍜䌍㗙ֱᡸ⊩Ёќҹ䅶ゟᏆᰃ䍟࢓ǄԚᰃབԩ

೼׳䡈೑䰙ܜ䖯ゟ⊩ⱘ෎⸔Ϟˈᕾᑣ⏤䖯ⱘᓎゟ䍋៥೑ᅠ୘ⱘԧ㋏࣪ⱘދ䴭ᳳࠊ

ᑺ䖬ᰃӏ䞡䘧䖰Ǆ⍜⊩㤝ḜЁ೼㔥㒰䌁⠽Ёⱘ䆒ゟϡᕫϡ䇈ᰃϔϾ⿃ᵕⱘᇱ䆩Ǆ
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ⱘᵘ៤㽕ӊϢ㸠Փ㽕ӊᰃ䞡ЁП䞡Ǆ 

 

1.ᴼゟᮄ Āׂ̟ᬍ⍜䌍㗙ᴗⲞֱᡸ⊩㽕⊼ᛣकϾ䯂乬ā̍ 䕑ǉẔᆳ᮹᡹Ǌ̍ 2013 ᑈ 3

᳜ 22 ᮹㄀ 003 ⠜Ǆ 

2.ᓴᄺ૆ Ā̟䆎⍜䌍㗙᩸ಲᴗⱘᵘ៤Ϣ㸠Փ㽕ӊā̍ 䕑ǉ⊩ᄺ䆎യǊ̍ 2011 ᑈ㄀ 1 ᳳ

(ᘏ㄀ 74 ᳳ)Ǆ 

3.ᓴ䴪 Ā̟៥೑⍜䌍㗙ֱᡸЁⱘैދᳳࠊᑺⷨおā̍ ␪फ໻ᄺ 2011 ᑈम຿ᄺԡ䆎᭛Ǆ   

4.㚵⬄䞢 Ā᳔̟ᮄ⃻ⲳ⍜䌍㗙ᴗⲞᣛҸⱘ㾷䇏Ϣ׳䡈ā̍ 䕑ǉ⊇࣫⊩ᄺǊ̍ 2012 ᑈ 12

᳜㄀ 30 ो㄀ 12 ᳳǄ 

5.㚵ᙺǃᆠ⩊ Ā̟䆩䆎៥೑⍜䌍㗙ডᙨᴗࠊᑺⱘᵘᓎā̍ 䕑ǉ䭓ⱑᄺߞǊ̍ 2013 ᑈ㄀

1 ᳳᘏ㄀ 169 ᳳǄ 

6.श᯹㤷 Ā̟⍜䌍㗙᩸ಲᴗࠊᑺ↨䕗ⷨおā̍ ໡ᮺ໻ᄺ 2012 ᑈम຿ᄺԡ䆎᭛Ǆ 

7.ᓴᄺ૆ Ā̟⍜䌍㗙᩸ಲᴗࠊᑺϢড়ৠ㞾⬅ॳ߭üüҹЁ೑⇥⊩⊩࣪݌Ў㚠᱃ā̍ 䕑

ǉ↨䕗⊩ⷨおǊ̍ 2009 ᑈ㄀ 6 ᳳǄ 

8.૤㒃 Ā̟䆎៥೑㔥㒰ѸᯧЁ⍜䌍㗙ᴗⲞֱ䱰ā̍ ␪फ໻ᄺ 2012 ᑈ⸩຿ᄺԡ䆎᭛Ǆ 

9.䍉ᖫ Ā̟⃻ⲳ⍜䌍㗙ֱᡸゟ⊩ग़⿟ā̍ ೼ǉҎ⇥⊩䰶᡹Ǌ2011 ᑈ 9 ᳜ 9 ᮹㄀ 008 ⠜Ǆ 

10.䆌ျ៓ Ā̟㔥㒰䌁⠽Ё⍜䌍㗙ᴗⲞ⊩ᕟֱᡸⱘᅠ୘ⷨおā̍ 㽓࣫໻ᄺ 2012 ᑈ⸩຿

ᄺԡ䆎᭛Ǆ 

11.䍉⾟䲕 Ā̟B2C ⬉ᄤଚࡵЁैދᳳࠊᑺⱘ೑䰙׳䡈ā̍ 䕑ǉ೑䰙㒣⌢ড়԰Ǌ̍ 2008

ᑈ㄀ 3 ᳳǄ 

12.ᐌ ᖫ吣 ǃየ ⏙ᮄ Ā̟⍜ 䌍㗙 ᴗⲞ ֱᡸ ⊩ ׂᬍ ಯ໻ ⳟ⚍ ā̍ 䕑 Ё೑ ⊩䰶㔥

˄




